Degerli Ogrencilerimiz,
Universitemiz uzaktan egitim-6gretim sirecleri ilk olarak 23.03.2020 tarihinde Asenkron (es zamanli
olmayan) baslamis, Senkron (es zamanli) dersler ise 30.03.2020 tarihinden itibaren baslayacaktir.

Bu sliregte bize en sik sorulan sorularin cevaplarini sizle paylagmak istedik.

Soru 1: UBYS https://ubys.comu.edu.tr Parolami unuttum ne yapmayalim ?
Cevap: COMU Tek Hesap servisi tizerinden (https://hesap.comu.edu.tr) parolanizi yenileyebilirsiniz.

Not: Kullanici Adiniz TC. Kimlik numaranizdir. Yurt disinda sms alamayan 6grencilerimiz bidb@comu.edu.tr
ogrenci kimlik fotograflari ile bize eposta génderirler ise yardimci olmaya ¢alisiriz.

Soru 2: Universite e-posta adresim nedir ? E-Posta Gelen kutusuna nasil bakarim ?
Cevap : E-posta adresiniz 0Ogrenci-numaraniz@ogr.comu.edu.tr olarak tanimlanmistir. E-Postaniza
https://ogr.comu.edu.tr adresinden ulasip gelen kutunuzu kontrol edebilirsiniz.

Soru 3: Universite e-posta kullanici adim ve parolam nedir ?
Cevap : Universite e-posta adresini 6grenci-numaraniz@ogr.comu.edu.tr olarak tanimhdir. Parolaniz COMU
Tek Hesap parolasidir. Parolanizi unuttuysaniz https://hesap.comu.edu.tr adresinden yenileyebilirsiniz.

Not: E-posta kullanici adiniz sadece 6grenci numaranizdir. Giris yaparken @ogr.comu.edu.tr yazmaniza
gerek yoktur.

Soru 4: Microsoft Teams nasil kayit olurum ?

Cevap : https://www.microsoft.com/tr-tr/education/products/office/default.aspx bu baglantidan kayit
olabilirsiniz. Unutmayin e-posta adresiniz 6grenci-numaran@ogr.comu.edu.tr olarak tanimlanmistir. Adresi
yanlis yazarsaniz kayit olamazsiniz.

Not : Videomuzu izleyerek tim adimlari 6grenebilirsiniz.
https://www.youtube.com/watch?v=lkwsKUdnGps

Soru 5: Microsoft Teams son kayit olma siiresi ne zaman doluyor ?

Cevap : Senkron (es zamanli) canli dersler 30.03.2020 tarihinde baslayacak amacimiz sizin bir an 6nce kayit
islemlerini tamamlayip dersleri Microsoft Teams lzerinden gérmenizi saglamak 28.03.2020 tarihine kadar
tiim islemlerinizi bitirmeniz bizim igin 6nemlidir. 25.03.2020 tarihi son giin degildir.

Soru 6: iki farkli bolimde okuyorum iki 6grenci numaram var. ikisiyle de Microsoft Office 365
programina kayit olmam gerekir mi ?

Cevap : Biri ile kayit olmaniz yeterlidir. Tim derslere o hesap ile ulasabilirsiniz. Onemli olan Ogretim
Elemanin size gonderecegi ekip kodu ile derse katilmaniz.

Soru 7: Senkron (es zamani uygulama) canli dersler ne zaman baslayacak ?
Cevap : Canli dersler 30.03.2020 tarihinden itibaren baslayacak. Canl dersleriniz Haftalik Ders Programi ve
Ders saatine gore Ogretim Elemanlari tarafindan zamaninda verilecek.

Soru 8: Senkron (es zamani uygulama) canli siiresince kamera ve mikrofonlarimiz aktif olacak mi ?

Cevap : Canl dersleri (Toplanti) Ogretim Elemani baslatir ve ders siiresince kameranizi dersin hocasi
yonlendirmedigi slrece aktif etmeyiniz. Gerekmedigi middetce kamera ve mikrofonunuz kapali
tutulmahdir. Dersin hocasi istedigi takdirde kamera ve mikrofonlari toplu ya da bireysel olarak kapatma
yetkisine de sahiptir.
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Soru 9: Senkron (es zamani uygulama) canli derse katilamadim sonra izleyebilecek miyim ?
Cevap : Canhl dersleri Ogretim Elemani tarafindan bitirildikten 2 saat sonra ders ekraninda kaydi
bulunacaktir. Dersi sonradan izleyebilirsiniz.

Soru 10: Asenkron (es zamanli olmayan) uygulamayi bizler (68renciler) nasil kullanacak ?
Cevap : https://ubys.comu.edu.tr adresin 6grenci bilgi ekrani menisinden aldiginiz dersler Uzerine
tiklanarak ders detaylari sayfasindan haftalik ders igerigini ve 6devlerinizi gorebilirsiniz.

Soru 11: UBYS Sistemi iizerinden ders materyallerini indiremiyorum ne yapmam gerek ?

Cevap: Ders materyali yiklenmis ama 6grenci ile paylasiimamis olabilir, bu konuda oncelikle arkadaslarin
ile iletisime gecmek olacaktir. Eger arkadaslarinda yiiklenen ders materyalini indirememisse Ogretim
Elamani (Hocaniz) ile iletisim kurmaniz gerekmekte. UBYS iizerinden ders veren Ogretim Elemanina mesaj
gonderebilirsiniz. Eger arkadaslarin materyali indirmis ama sen indiremiyorsan bilgisayarinda veya akilli
telefonun yliklenen materyali desteklemiyor olabilir.

Soru 12: UBYS Sistemi iizerinden ders materyalleri yiilklenmemis ne yapmam gerek ?
Cevap: Ders materyalleri hocalarimiz tarafindan hazirlanmaya devam ediyor. Dersi veren Ogretim
elemanina UBYS (izerinden mesaj gdéndererek ne zaman yiiklenecegini hakkinda bilgi alabilirsiniz.

Soru 13: UBYS Sistemine 6devimi yiikleyemiyorum ne yapmam gerek ?

Cevap: Hazirladiginiz 6devin dosya boyutu yliksek olabilir veya sistemden kaynaklanan anlik problem
olabilir. Bu konu hakkinda su an diizenleme yapiyoruz. Sunucularimizdaki yogunluk nedeniyle ders
yliklemelerinde bazen hatalar alinmaktadir. Bir hata ile karsilastiginizda lutfen 3 saat sonra tekrar
deneyiniz. Hata almaya giin sonunda da devam ediyorsa bidb@comu.edu.tr ders kodu ile birlikte ders
odevini yukleyemediginize dair eposta atabilirsiniz.

Soru 14: COMU Tek Hesap sisteminde parola alirken LDAP kaydi bulunamadi hatasi aliyorum ne yapmam
lazim ?

Cevap: Bu durumda yapabileceginiz bir sey yok bidb@comu.edu.tr adresine 6grenci numaraniz cep
telefonunuz ve TC. Kimlik numaraniz ile LDAP kaydi hatasi aliyorum demeniz yeterli.

Soru 15: Microsoft Office uygulamasini bilgisayarima indiremiyorum ne yapmam lazim ?

Cevap: Oncelik olarak Microsoft Teams ekranina girebiliyorsaniz ilk islemler (ders dinleme )igin yeterlidir.
Ogrenci hesaplari lisans atamalari giinlik olarak devam etmektedir. Lisansiniz 1 giin sonra
tanimlanmaktadir. Ogrencilerimiz Microsoft Office uygulamalarina lisansh olarak sahiptirler.

Soru 16: Ogrenci numarami bilmiyorum ne yapmam lazim ?
Cevap : UBYS Sistemine giris yapip 6grenebilir veya bize TC. Kimlik numaraniz ile e-posta génderebilirsiniz.

Soru 17: Bilgi islem Daire Baskanligina e-posta gonderdim cevap alamiyorum ?
Cevap: Giinde en az 350 e-postaya cevap veriyoruz. Gergekten bu salgin ne kadar siirede biter ? Orgiin

egitim ne zaman baslar gibi sorulari bizde bilmiyoruz

Duyuruyu yaptigimiz glinden itibaren toplam 14.000 6grencimiz E-Postalarina giris yapmis ve Microsoft
Office 365 (Teams) kaydini gerceklestirmistir. Gosterdiginiz caba ve 6zveriniz icin ¢cok tesekkiir ederiz.

Bilgi islem Daire Baskanhgi

E-posta Adresimiz : bidb@comu.edu.tr
Bizi sosyal medyadan takip edebilirsiniz.
https://twitter.com/comu bidb
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