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Bir tarafta ticari ikametgahı “Soğukkuyu Mah. 1. Hürriyet 
Cad. No:2 PK:16170 Osmangazi/Bursa” olan Halis Petrol 
Turizm Ticaret A.Ş. ile (Bundan sonra Halis Petrol olarak 
anılacaktır.) diğer tarafta ikametgahı 
……………………………………………………………….. 
olup T.C. İçişleri Bakanlığı’nda ……………………………. 
Kimlik numarası ile kayıtlı ……………………………….. 
(kısaca MÜŞTERİ olarak anılacaktır) aşağıda yazılı hususlar 
üzerinde anlaşmaya varmışlardır. İşbu Petrol Ofisi Automatic 
Plus Sistemi Anlaşması’nda (kısaca Anlaşma) Müşteri ve 
Halis Petrol birlikte Taraflar ve Petrol Ofisi marka logosu 
altında münhasıran Petrol Ofisi’ne ait ürünlerin satışının 
yapıldığı ve Petrol Ofisi Araç Tanıma Sistemi (kısaca 
“Automatic Plus” olarak anılacaktır) hizmeti sunulan 
akaryakıt satış ve servis istasyonları ise Bayi olarak 
anılacaktır. 

1. Anlaşmanın Konusu 

Halis Petrol tarafından Petrol Ofisi’nin Enerji Piyasası 
Düzenleme Kurulu’nun “Dağıtım şirketlerinin elektronik 
sistemlerle kullanıcılara bayileri aracılığı ile akaryakıt 
satışı yapmalarına” ilişkin kararı ve ilgili mevzuat 
hükümleri gereğince Müşteri’ye Auto Matic Plus hizmeti 
verilmesi ile Müşteri’nin Petrol Ofisi istasyonlarından 
Auto Matic Plus yoluyla satın aldığı motorin ve benzin 
(kısaca akaryakıt) hizmetlerin bedelini, Halis Petrol’e 
ödemesi işbu Anlaşma’nın konusunu oluşturur. 

2. Anlaşmanın Süresi 

İşbu Anlaşma’nın süresi, imza tarihinden itibaren 1 (bir) 
yıldır. Taraflardan biri Anlaşma’nın sona erme tarihinden 
30 gün önce diğer tarafa yazılı fesih ihbarında bulunmadığı 
takdirde, Anlaşma aynı hüküm ve şartlarla bir yıl süre ile 
uzatılmış olacaktır.   

3. Automatic Sistemi 

a. İşbu Anlaşma’nın imzasını müteakip Halis Petrol, Auto 
Matic Plus Sistemi Kartlarını (“Üniteler”) Müşteri’nin 
verdiği bilgilere uygun olarak programlayarak Anlaşma 
süresince kullanılmak üzere Müşteri’ye ariyeten verecektir.  

b. Auto Matic Plus Sistemi Üniteleri’nin mülkiyeti Halis 
Petrol’ e ait olup, Müşteri, Ünitenin kaybolması durumunda 
yeni ünite bedeli olarak 5 USD+KDV ödemeyi kabul 
etmektedir. İşbu Anlaşma’nın her hangi bir nedenle 
feshedilmesi ve/veya sona ermesi halinde Müşteri, Üniteleri 
crm.halispetrol.com adresinden alıma kapatacak ve Halis 
Petrol’ün onay vermesi halinde Ünite’yi imha edecektir. 

4. Tarafların Yükümlülükleri 

a. Müşteri, Auto Matic Plus sisteminden sorumlu olacak 
ve sisteme giriş yapmaya yetkili olacaktır. Sisteme giriş 
Halis Petrol tarafından tahsis edilecek kullanıcı adı ve şifre 
müşteri tarafından beyan edilen 
……………………………………………………………………………………. 
e-posta adresine iletilecektir. Kullanıcı adı ve şifrenin 
güvenliği ve gizliliği ile bunların sağlanması için gerekli 

önlemlerin alınmasından Müşteri tek başına sorumlu olup, 
Müşteri haricinde 3.kişiler tarafından kullanılması veya ele 
geçirilmesi halinde oluşacak her türlü zarardan Müşteri 
sorumludur. Kullanıcı bilgilerinin veya e-posta adresinin 
değiştirilmek istenmesi halinde Müşteri, bu değişiklikleri 
aynı sistem üzerinden gerçekleştirmekle yükümlüdür.  

b. Müşteri, crm.halispetrol.com adresinde yer alan kayıt 
sistemine (“Sistem”) kullanıcı adı ve şifre ile giriş yapmasını 
takiben, tahsilat için kullanılacak ve Halis Petrol’ün kabul 
edeceği bankalarca çıkarılmış Kredi Kart(lar)ı bilgilerini, 
Auto Matic Plus sistemine dahil olmasını talep ettiği 
mülkiyetinde veya kullanım hakkına sahip olduğu taşıtlara 
(“Taşıt”) ilişkin araç tipi, plaka bilgisi, yakıt tipi, talep edilen 
cihaz tipi ve Auto Matic Plus kitlerinin gönderileceği adres 
başta olmak üzere online formda talep edilen bilgileri doğru 
ve eksiksiz olarak doldurarak sisteme girecektir. Formun 
Müşteri tarafından Sistemde onaylanması ile Müşteri, 
tanımladığı plakalara atanan Üniteler aracılığıyla yapılan 
akaryakıt alımlarından sorumlu olduğunu ve akaryakıt alım 
bedellerinin tanımladığı Kredi Kart(lar)ından tahsilini kabul 
etmiş olacaktır. Sisteme dahil olan araçlarda yapılacak olan 
her türlü yakıt alım kısıtlaması, bölge kısıtlaması, gün 
kısıtlaması gibi sınırlandırmalar Müşteri’nin sorumluluğunda 
olup başvuru sırasında Müşteri tarafından 
gerçekleştirilecektir. Müşteri, Formdaki herhangi bir yanlış 
ve/veya eksik bilginin neden olduğu/olacağı tüm zarar ve 
masraflardan sorumlu olacağını, bu nedenle Halis Petrol’den 
herhangi bir nedenle talepte bulunmayacağını kabul ve 
taahhüt eder.  

c. Müşteri, Auto Matic Plus’a dahil olan taşıtlardan veya 
ünitelerden herhangi birinin satılması, çalınması, kaybolması 
ve/veya kazaya uğraması gibi hallerin vuku bulması halinde, 
derhal Halis Petrol’ün crm.halispetrol.com internet 
sitesinden, kendisine ait kullanıcı adı ve şifresi ile giriş 
yaparak taşıtı akaryakıt alımına kapatacaktır. İptal işlemleri 
ile ilgili tüm yükümlülük Müşteri’ye ait olup, iptal işleminin 
süresinde ve/veya usulüne uygun olarak gerçekleştirilmemesi 
durumunda yapılan akaryakıt alım bedelleri de dahil olmak 
üzere doğmuş/doğacak tüm zararlar Müşteri’nin 
sorumluluğundadır. Müşteri, taşıtının veya taşıtta bulunan 
taşıt kimlik ünitesinin çalınması, kaybolması, zarara 
uğraması veya başka herhangi bir nedenle zayi olması 
halinde doğan/doğacak her türlü zarar ve ziyan ile mezkur 
ünitelerin kullanılması ile alınan tüm akaryakıt 
bedellerinden sorumlu olduğunu kabul etmiştir.  

d. Müşteri, her fatura dönemi sonunda detaylı akaryakıt 
tüketim raporlarının Halis Petrol tarafından elektronik posta 
ile gönderileceğini kabul eder. 

e. Müşteri, işbu Anlaşma ile ilgili çıkabilecek herhangi bir 
ihtilafta Halis Petrol defter ve bilgisayar kayıtları, 
crm.halispetrol.com internet sitesi aracılığıyla Müşteri’nin 
gerçekleştirdiği işlemlere ilişkin Halis Petrol uhdesinde 
bulunan elektronik kayıtlar ile akaryakıt tüketim raporları, 
Halis Petrol ile yapılan e-posta yazışmaları, Petrol Ofisi 
Auto Matic Plus Montaj ve teslim formlarının ve Akaryakıt 
Dolum Fişlerinin münhasır delil teşkil edeceğini kabul eder. 

http://www.crm.halispetrol.com/
http://www.bptasitmatikonline.com/
http://www.bptasitmatikonline.com/
http://www.bptasitmatikonline.com/
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Müşteri usulüne uygun olarak tutmuş olmuş olduğu ticari 
defter ve kayıtları da delil olarak sunma hakkını haizdir.  

f. Halis Petrol işbu Anlaşmayı bütün hukuk ve vecibeleri 
ile birlikte kendi sermaye iştiraki olan kuruluş, firma ve 
şirketler ile ortak girişim (joint venture) veya sair şekilde 
ortaklık tesis edeceği firma veya ortaklıklar ile Halis 
Petrol’de hissesi bulunan ortaklara veya 3. kişilere devretmek 
hakkını haizdir. 

5. Ödemeler 

Müşteri, Auto Matic Plus kullanarak satın aldığı akaryakıt 
için Bayi’ye alım sırasında herhangi bir ödeme yapmayacak 
olup satın aldığı akaryakıt bedeli Müşteri’nin işbu 
Anlaşma’ya uygun olarak sisteme tanımladığı Kredi 
Kart(lar)ından tahsil edilecektir. Her bir alıma esas olmak 
üzere, yapılacak tahsilatı teminen Kredi Kart(lar)ından 
Halis Petrol’ün uygun bulduğu tutarda bir ön provizyon 
ayrılacak, tahsilatın yapılmasını müteakip ön provizyon 
iptal edilecektir. Ön provizyon, akaryakıt alımı için ön 
koşul olup, Müşteri hesabında yeterli bakiyenin 
bulunmaması, Banka’dan kaynaklanan aksaklıklar, sistem 
arızaları gibi nedenlerle ön provizyon alınamadığı hallerde 
Müşteri alım yapamayacaktır. Ön provizyon iptalinin 
gerçekleştirilmesi Müşteri’nin çalıştığı bankanın yetki 
alanında olduğu için Halis Petrol’ün ön provizyonun iptali 
hususunda herhangi bir sorumluluğu bulunmamaktadır. 
Halis Petrol’ün işbu Anlaşma’dan kaynaklanan 
alacaklarının tamamını veya bir kısmını herhangi bir neden 
ile Kredi Kart(lar)ından tahsil edememesi durumunda 
Müşteri’nin tüm borçları muaccel hale gelecek ve Müşteri 
temerrüde düşmüş addedilecektir. Halis Petrol’ün yasal 
yollara başvurma hakkı saklıdır.  

Müşteri tarafından yapılan alımlara ilişkin faturalar her ayın 
15. ve son gününde (ayda 2 defa olmak üzere) Halis Petrol 
tarafından düzenlenerek Müşteri’ye iletilecektir.   

Halis Petrol, Müşteri’ye fatura edilecek akaryakıt bedelinde 
alım yapılan ildeki KDV Dahil pompa tavan satış fiyatı 
üzerinden  %5.50 (yüzdebeşbuçuk) tutarında iskonto 
yapacaktır. Halis Petrol, beklenmeyen ekonomik 
olumsuzluklar veya yetkili merciler tarafından yürürlüğe 
konan sektörel uygulama değişiklikleri, akaryakıt sektörünün 
uymakla tabi olduğu kurumların alacağı kararlar, vergi 
oranlarında yapılacak değişiklikler, döviz kurları veya 
faizlerde yaşanabilecek değişimler sonucu kar marjında 
oluşan olağandışı değişiklikler nedeniyle etkilenecek piyasa 
koşullarına bağlı olarak satış koşullarında değişiklik yapma 
hakkına sahiptir. 
Müşteri; tahsilatın kendisine elektronik posta veya otomatik 
faksla gönderilen fatura veya akaryakıt tüketim raporları esas 
alınarak yapıldığını/yapılacağını kabul eder.  

6. Gizlilik 

Taraflar, işbu Anlaşma ve/veya yapacakları hertürlü ticari 
işlemler ve/veya aralarındaki ticari ilişki nedeniyle yapılan 
görüşmeler ile yazışmalarda birbirleri hakkında 
öğrendikleri tüm bilgileri gizli tutacaklarını, diğer tarafın 
yazılı onayını almadan bu bilgileri doğrudan veya dolaylı 
olarak üçüncü kişilere veya kamuoyuna açıklamayıp, ifşa 
etmeyeceklerini kabul ve taahhüt ederler. Şu kadar ki, Halis 
Petrol idari ve/veya adli makamlar ile kolluk kuvvetleri 
tarafından talep edilen yakıt alım bilgisi, araç plakası, alım 

yapılan istasyon gibi bilgileri bu makamlar ile paylaşabilecek 
olup Müşteri bu çerçevedeki paylaşımların Gizlilik 
Yükümlülüğü’ne aykırılık teşkil etmediğini kabul eder.  

7. Mücbir Sebepler 

İşbu Anlaşma hükümlerinin yerine getirilmesini önleyecek; 
Türkiye’de meydana gelecek harp, isyan veya yangın, infilak, 
zelzele gibi tabii afetler ile grev ve lokavt veya Şirketimizin 
akreditif açılmaması, döviz tahsisi yapılmaması gibi 
hükümetçe konacak bilcümle tahdidat gibi nedenlerle 
önceden tahmin edilemeyen veya önceden önlenmesi 
mümkün olmayan mücbir sebeplerin vuku bulması 
halinde, Taraflar Anlaşmanın yerine getirilememesinden 
dolayı sorumlu tutulmayacaktır. Taraflar, mücbir sebebin 15 
günden fazla devam etmesi halinde işbu Anlaşma’yı herhangi 
bir tazminat ödemeden feshetme yetkisini haizdir. 

8. Anlaşma Hükümlerinin İhlali 

Müşterinin işbu Anlaşma ile üstlendiği edimlere riayet 
etmemesi ve/veya Anlaşma’nın süresinin bitiminden önce 
feshine sebebiyet vermesi, bankalardan kredi açılmaması, 
açılan kredinin limitlerinin yetersiz olması, Halis Petrol iş bu 
Anlaşmayı feshetme veya Anlaşma’yla Müşteri’ye sağladığı 
ticari imkanları (iskonto, vade vs) sona erdirme veya 
değiştirme hakkına sahiptir.   

Taraflardan biri işbu Anlaşma hükümlerine uymadığı veya 
ihlal ettiği takdirde, diğer taraf on beş gün önceden yazılı 
ihbarda bulunmak kaydı ile Anlaşmayı feshetme hakkına 
sahiptir. 

9. İhtilafların Halli 

İşbu Anlaşma’nın yorumu ve uygulamasından doğan 
ihtilafların çözümünde Bursa Mahkeme ve İcra Müdürlükleri 
yetkilidir. 

10. Tebligat 

Tarafların tebligat adresleri Anlaşmanın giriş kısmında 
yazılı ticari ikametgahları olup, her hangi bir değişiklik 
halinde 15 gün içinde karşı tarafa yazılı olarak bildirilene 
kadar, mezkur adreslere yapılacak her türlü tebligat 
muhatabın kendisine yapılmış gibi işlem görecektir. İşbu 
anlaşma 10 maddeden ve 1 nüshadan ibaret olup taraflarca 
imza altına alınmış ve akdedilmiştir. Anlaşma nedeniyle 
tahakkuk edecek damga vergisi ve sair mali yükümlülükler 
Taraflarca eşit olarak ödenecektir. 

EK’ ler: 

Araç Kayıt Formu, 
Kimlik Fotokopisi, 

TARİH: … /… /20… 
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